
模糊综合评价

步骤

1. 解决评价类问题
2. 确定因素集（如果因素过多可考虑用多级，可以用主成分分析法，后面会讲）；确定各因素权重，
注意每一级权重之和为 1

3. 确定评语集（有无评价色彩）
4. 从最后一层开始逐级确定每级因素对评语集的隶属度（逐级打分）
5. 根据隶属度确定相关评语（注意画图）

模糊集合

高矮胖瘦好坏这类模糊的评价，用模糊集合来表示

确定隶属函数

x 轴为论域 U，隶属函数的取值为隶属度，范围为 [0,1]。



例 1：

例 2：



题解：

一级模糊综合评价

评语集带有评价色彩型

概念

1. 确定因素集：工作业绩、工作态度、沟通能力、政治表现方



2. 确定评语集：好、较好、中等、差、很差
3. 确定各因素的权重：确定因素集的重要程度；层次分析法 & 用熵权法的 TOPSiS
4. 确定综合模糊判断矩阵：其意义按照行和列有不同的解释；行为因素，列为评语
5. 进行模糊综合评价：权重乘上矩阵

例题：

题解：

这里的隶属度是用模糊统计法确定的。

评语集不带有评价色彩型

自行确定隶属函数：符合趋势；符合实际含义

例题：



题解：



多级模糊综合评价

有明确数据的，直接归一化，如价格；

没有的，用打分法或层次分析法，如性价比。


